WARUNKI GWARANCJI

I. Firma CONSTANS Sp. z 0.0. z siedzibg w Klodawie ul. Gorzowska 11 ( dalej jako Gwarant) udziela gwarancji w nastepujacym
wymiarze i zakresie :
1. okna i drzwi wykonane z PVC oraz aluminium.
a. trwato$¢ ksztattu profili — 5 lat
b. szczelnos¢ szyb zespolonych - 5 lat
c. funkcjonowanie okucia — 5 lat
d. regulacja oku¢ - jesli wyroby zostaty nabyte wraz z montazem - do 3 miesigce od daty montazu.
e. 2 lata na pozostate wyroby stanowigce wyposazenie dodatkowe okien np. rolety zewnetrzne, rolety naktadane,
sterowanie i napedy elektryczne, automatyka itp.
2. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty sprzedazy/wydania towaru z magazynu Gwaranta.

Il Gwarancja jest wazna na terenie kraju bezposredniej dostawy i dotyczy wytgcznie szkdd powstatych w przedmiocie umowy
.Odpowiedzialnos¢ Gwaranta jest ograniczona do zwrotu wartosci towaru objetego gwarancjg . Gwarant zobowigzuje sie do
rozpatrzenia zasadno$ci roszczen gwarancyjnych w terminie 14 dni od zgtoszenia. W przypadku zasadno$ci reklamacji Gwarant
zobowigzuije sie do usunigcia powstatych usterek w najkrétszym czasie odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz zaméwienie i
dostarczenie niezbednych elementow stuzgcych do naprawy reklamowanego produktu nie diuzszym jednak niz 21 dni roboczych.
Jezeli reklamacja pozbawiona jest podstaw Gwarant jest uprawniony do obcigZzenia osoby zgtaszajacej reklamacje kosztami przejazdu
oraz pracy pracownika (wg aktualnie obowigzujacych stawek w firmie Gwaranta)

IV.  Gwarancji nie podlegaja;

1. uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego:
e montazu przez klienta lub przez grupy montazowe nie posiadajace autoryzacji producenta.
o uzytkowania, konserwaciji lub braku konserwacji
e skladowania

2. wady widoczne jak: zadrapania, peknigcia, uszkodzenia mechaniczne itp.
Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu ilosciowego i jakoSciowego w momencie odbioru towaru — oraz zawsze przed
montazem. Ewentualne niezgodnosci powinny zostaé zgtoszone kierowcy/magazynierowi/grupie montazowej i zaznaczone w
protokole odbioru lub na dokumencie WZ pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu. W przypadku stwierdzenia wad przed
montazem , montaz pod rygorem utraty gwaranciji nalezy wstrzyma¢ do czasu rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego .

3. uszkodzenia powstate na skutek zdarzen losowych jak np.: kleski zywiotowe oraz anormalne zjawiska pogodowe dla dane;j strefy
klimatycznej

4. uszkodzenia spowodowane dziataniem $rodkéw chemicznych

5. usterki wynikajace z rozregulowanego okucia - regulacja oku¢ nalezy do nabywcy (wg instrukcji montazu i obstugi wyrobow).

6. dopuszczalnych wad szyb, ktdrych ocena wizualna jest dokonywana wg obowigzujacych norm PN-EN ISO 12543-6, PN-EN 1096-1.

7. pekniecia szkta wywotane czynnikami zewnetrznymi oraz zjawiska interferencji, anizotropii, odchylenia barw oraz dzwonienia
SZProsow.

8. drzwi PVC zastosowane w obiektach uzytecznosci publicznej.

9. wyroby, ktdre nie poddane zostaty corocznemu przegladowi i konserwacji wg instrukcji. Konserwacje taka nalezy zaméwi¢ u
producenta odptatnie lub powierzy¢ innej profesjonalnej firmie.

V. Dokumentem podstawowym uprawniajacym do $wiadczen gwarancyjnych jest faktura zakupu.

W przypadku ujawnienia wad objetych gwarancjg,, do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ kopie faktury. Reklamacije nalezy zgtasza¢ pisemnie
niezwtocznie po wykryciu wady jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni ,w miejscu zakupu, lub poprzez strone internetowg www.constans.pl
(serwis), poprzez wypetnienie formularza z podaniem opisu uszkodzenia oraz danych niezbednych do zidentyfikowania towaru i

zatgczenie wymaganych kopii dokumentow.



